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Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti ETEND, s.r.o.,

se sidlem: Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 29295190
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71894

Kontaktni udaje: Tel.: +420 533 424 434, E-mail: info@etend.cz
(dale jen ,Prodavajici”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uvedené obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Prodévajicim a zakaznikem
(dale téz ,kupuijici“) pti prodeji zboZi a sluzeb prostrednictvim elektronického obchodu na
strankach www.etend.cz (dale téZ ,elektronicka objednavka“).

1.2. Elektronicka objednavka je uréena vyhradné pro kupuijici, ktefi nejsou spottebiteli ve smyslu § 419
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

1.3. Pokud zde nejsou nékteré vztahy Prodavajiciho a kupujiciho vyslovné definovany, fidi se ¢eskym
pravnim radem, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

2. Predmét smlouvy
2.1. Prodavajici se zavazuje kupujicimu dodat zboZi uvedené v objednavce zadané prostfednictvim
objednavkového formulare elektronické objednavky. Kupujici se zavazuje zaplatit za dodani zbozi
dohodnutou cenu, a to vSe za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami.

3. Objednani zbozi a uzavreni smlouvy

3.1. Pro platné zadani elektronické objednavky je nutné vyplnéni veskerych piedepsanych ddajti a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafti.

3.2. Pfed konecnym a zdvaznym potvrzenim objedndvky ma kupujici moZnost celou objednavku a
zadané udaje zkontrolovat a opravit. Pfed provedenim objednavky ma kupujici moZznost seznamit
se s tim, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

3.3. Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, jejim potvrzenim bude objednavka s konec¢nou
platnosti odeslana ke zpracovani. Odeslani je zavazné. Pfi potvrzeni objednavky kupujici potvrzuje
souhlas s témito obchodnimi podminkami a vy$i ceny za objednané zbo?i véetné pfipadnych
expedi¢nich a dopravnich nakladd platnych v dobé u¢inéni a odeslani objednévky.

3.4. Na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce Prodavajici zasila e-mail s potvrzenim, Ze
objednavku obdrzel; tento e-mail Prodavajici zasle co nejdfive po doruceni objednavky.

3.5. Jakmile kupujici obdrzi od Prodavajiciho e-mail s potvrzenim o doruceni objednavky, je nabidka
Prodavajicimu k objednanému zbo#i véetné ceny zavazna a# do doby dodani zboZi kupujicimu,
nejdéle vsak po dobu 30 dnu. Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva
je uzaviena akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho zaslanou kupujicimu e-mailem.
Prodavajici je povinen tuto akceptaci odeslat kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
objednavky a jejim posouzeni. Od akceptace objednavky vznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim
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vzajemnd prdva a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

3.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zbozi, vyse ceny,
naklady na pfepravu, vzdalenosti a podobné, podminit u¢innost akceptace objednavky tim, ze
pozada kupujiciho o autorizaci (dalsi potvrzeni) objednavky vhodnym zplisobem, jako napriklad
pisemné nebo telefonicky. K objednavce se nepfihlizi v p¥ipadé, ze kupuijici tuto autorizaci
pozadovanym zpUsobem provést odmitne. Na tuto skute¢nost bude kupujici v e-mailu s akceptaci
jeho objednavky Prodavajicim upozornén.

3.7. Prodavajici si také vyhrazuje pravo neakceptovani objednavky v pfipadé zcela zjevné tiskové chyby
tykajici se ceny nebo popist vyrobku v katalogu zboZi v elektronické objednavce.

3.8. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviend kupni smlouva je Proddvajicim archivovdna za
G¢elem jejiho Gspésného spinéni v elektronické formé po dobu 5 let a nenf pFistupna tietim
osobam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cena zboii je stanovena jako smluvni ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a je uvedena v elektronické objednavce jako cena konecéna, bez DPH. Naklady
na dopravu, jejichZ vyse je uvedena v elektronické objednavce v popisu moznych zplsob( dodani a
mUZe se dle zvolené formy dodani liit, jsou nasledné pric¢teny v objednavkovém formulafi.
Konecna kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena véetné nakladl
na dopravu.

4.2. Platba za zbozZi a naklady na dopravu se uskutecriuje dobirkou prostiednictvim sjednaného
dopravce nebo prevodem z Gétu pfi platbé predem.

4.3. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy Proddvajicim kupujicimu slouZi zaroven i jako dafovy
doklad. Kupujici mlze zboZi prevzit az po jeho Uplném uhrazeni.

4.4. V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi,
vrati Prodavajici neprodlené plnéni kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhlta k vraceni
vynaloZenych prostifedk je zavisla na zvoleném zplsobu jejich vraceni (bankovnim prevodem,
postovnim prevodem), nesmi vSak prekrocit dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

5. Dodani zbozi

5.1. Objednané zbozi bude kupujicimu doddno v misté uvedeném v objednavce.

5.2. Dodaci lhita zacina u zboZi, které bude kupujicim placeno na dobirku, béZzet dnem platného
uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku 3. téchto obchodnich podminek, tj. po akceptaci objednavky ze
strany Prodavajiciho. V ptipadé, Ze kupujici zvolil

5.3. variantu Uhrady pfevodem na Ucet pfedem, zacina dodaci Ih(ta béZet az od Uplného zaplaceni
kupni ceny, tj. od pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

5.4. Neni-li v elektronické objednavce pro dané zboZi uvedena jina |hita, ¢ini Ihdta

5.5. k dodani 5 pracovnich dni. V pfipadé, Ze objednané zbozi neni mozné dodat v uvedeném terminu,
bude o tomto Prodavajici kupujiciho neprodlené informovat spolu s informaci o ndhradnim
terminu dodani. Pokud kupujici se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit.

5.6. Prevzeti zboZi potvrzuje kupujici svym podpisem na privodnim dokladu nebo dodacim listu.
Kupuijici je povinen zbozi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald, pocet
balik(l a v pripadé jakychkoliv zjisténych zavad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V
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pfipadé shleddni poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a se doporucuje
kupujicimu zasilku ve vlastnim zdjmu neprevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze
zasilka spliiuje vSechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti
obalu zasilky nebude bran zietel. Kupujici je povinen zboZi bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti s
odbornou péci zkontrolovat a podat Proddvajicimu zpravu o ptipadnych zjisténych vadach zpravu
bezodkladné poté, co vady zjistil, jinak nemuUze byt pravo z vady, kterd mohla byt takto zjisténa,
pfiznano.

5.7. Bezdlivodné odmitnuti prevzeti zboZi neni divodem pro zruseni smlouvy; kupujici je povinen
uhradit sjednanou kupni cenu i ndklady na dopravu zboZi. Prodavajici je dale opravnén pozadovat
po kupujicim také uhradu prokazatelné vynaloZzenych naklad( spojenych s pokusem opakovaného
dodani zboZi kupujicimu a naklad( na pripadné uskladnéni neprevzatého zbozi.

6. Odpovédnost za vady, zarucni doba

6.1. Neni-li v elektronické objednavce i v pfilozeném zarucnim listu uvedeno u daného produktu jinak,
Cini zaru¢ni doba 24 mésicu.

6.2. Zarucni doba zacind bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim a pfipadné se prodluzuje o dobu, kdy
je zboZi v zarucni opravé.

6.3. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk( nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym
nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho uc¢elem nebo navodem k obsluze,
mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad dderem blesku ¢i jinym
atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jev.

6.4. Ndroky z vad zbozi Ize uplatnit v sidle Prodavajiciho, a to pouze pisemné. Kupujici je pfi reklamaci
povinen pravdivé, Uplné a srozumitelné popsat reklamovanou vadu, dolozit zaruéni list, doklad o
dodani a poskytnout kontaktni udaje pro ucely komunikace o vyfizeni reklamace.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaj

7.1. Kupuijici uzavienim smlouvy a akceptaci téchto obchodnich podminek vyjadfuje souhlas s tim, aby
Prodavajici zpracovaval osobni Udaje kupujiciho, které kupujici uvedl| pfi zadani objednavky v
elektronické objedndvce. Ugelem tohoto zpracovani je uzavieni a plnéni smlouvy a dale nabizeni
obchodu a sluzeb, ochrana prav a pravem chranénych zajma Prodavajiciho. Souhlas se udéluje na
dobu neurcitou a mlze byt kdykoli odvolan; odvolani se vSak netyka udaji v rozsahu, v jakém je
Prodavajici opravnén tyto Udaje zpracovavat i bez udéleni souhlasu.

7.2. Prodavajici se zavazuje dodrzovat pfi nakladdni s osobnimi udaji veskeré povinnosti stanovené
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.3. Zpracovanim vyse uvedenych osobnich udajli mGze Prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Prodavajici timto informuje kupujiciho a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech
vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, tj. zejména o tom, ze
poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, Ze kupujici ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vyse
uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese Proddvajiciho. Nezjedna-li Prodavajici na
vyzvu kupujiciho ndpravu sdm, ma kupujici pravo v pripadé poruseni svych prav obratit se na Ufad
pro ochranu osobnich udaju.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach elektronické objednavky
www.etend.cz a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.
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8.2. Obchodni podminky plati vtom rozsahu a znéni, které je uvedeno v elektronické objedndvce v den
jejiho odeslani. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici Prodavajicimu, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostatecnym zpUsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 1.1.2014.
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